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 ملخصال

 التخطيط على تعتمد حيث الإعلامية، الأزمات إدارة في حاسمًا دورًا الإعلامي الناطق استراتيجيات تلعب

 مما الإعلام، ووسائل للجمهور الدقيقة المعلومات إيصال لضمان الاستجابة وسرعة والشفافية، المسبق،

 ومتسقة، واضحة رسائل تقديم الاستراتيجيات هذه وتشمل. الأزمة تداعيات واحتواء الشائعات تقليل في يساعد

 السريع لالوصو  لضمان والرقمية التقليدية الإعلام وسائل واستخدام الفعّال، التواصل خلال من الثقة وبناء

 الموقف، تطورات مع التكيف على القدرة الإعلامية الأزمات إدارة تتطلب كما. المستهدف الجمهور إلى

 مصداقية تعزيز في يسهم مما الضرورة، عند بالمشكلات والاعتراف المفتوح الحوار أساليب وتوظيف

 .الأزمات خلال استقرارها وتحقيق المؤسسة
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Abstract 

Media spokesperson strategies play a crucial role in managing media crises, 

relying on advance planning, transparency, and rapid response to ensure 

accurate information is delivered to the public and media, helping to reduce 

rumors and contain the repercussions of the crisis. These strategies include 

delivering clear and consistent messages, building trust through effective 

communication, and using traditional and digital media to ensure rapid access 

to the target audience. Media crisis management also requires the ability to 

adapt to developments in the situation, employing open dialogue methods, and 

acknowledging problems when necessary, which contributes to enhancing the 

credibility of the institution and achieving its stability during crises. 
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 البحث ةمقدم

 أصبحت حيث العام، الرأي على وتأثيرها المؤسسات صورة تشكيل في محوريًا دورًا الإعلامية الأزمات تلعب

 الجهات أمام كبيرًا تحديًا الاجتماعي والتواصل الإعلام وسائل عبر وتداولها المعلومات انتشار سرعة

 عن والمسؤول الرسمي المتحدث باعتباره الإعلامي الناطق دور يبرز التحديات، هذه ظل في. الرسمية

 لم الإعلامية الأزمات فإدارة. ومدروسة دقيقة بطريقة والإعلام الجمهور إلى والتوضيحات الرسائل إيصال

 من تعزز فعالة استراتيجيات تتطلب متكاملة عملية أصبحت بل المعلومات، تقديم مجرد على تقتصر تعد

 .والمصداقية الثقة لتعزيز فرص إلى وتحويلها الأزمات مع التعامل على المؤسسات قدرة

 المسبق، التخطيط منها رئيسية، عوامل عدة على الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق استراتيجيات تعتمد

 وضع خلال من المسبق فالاستعداد. المتغيرة المواقف مع التكيف على والقدرة الاستجابة، وسرعة

 بالشكل الرسائل وتوجيه الأزمات آثار تقليل يف يساعد واضحة اتصالية خطط وتطوير متوقعة سيناريوهات

 انتشار ومنع المتداولة المعلومات على السيطرة في جوهريًا دورًا تلعب الاستجابة سرعة أن كما. الصحيح

 امتلاك الإعلامي الناطق نجاح يتطلب ذلك، جانب إلى. الأزمة تفاقم من تزيد قد التي المغلوطة الأخبار

 أو الذعر إثارة دون  وشفاف واضح بشكل المعلومات تقديم من تمكنه والتي الفعّال، الاتصال مهارات

 .الجمهور لدى الغموض

 خلال المعلومات لنقل رئيسية منصة الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت الرقمي، الإعلام عصر في

 السريع فالتفاعل. بحرفية الوسائل هذه مع التعامل على القدرة الإعلامي الناطق على يفرض ما الأزمات،

 من جسور بناء في يساعد كما الأزمة، احتواء فرص من يعزز الرقمية القنوات عبر الجمهور مع والمباشر

 الصحفية البيانات مثل الحديثة، التواصل أساليب استخدام أهمية تأتي هنا ومن. والمجتمع المؤسسة بين الثقة
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 يتيح مما الجمهور، استفسارات مع الفوري  والتفاعل الإنترنت، عبر المباشرة الصحفية والمؤتمرات الرقمية،

 .الصحيحة المعلومات نحو العام الرأي وتوجيه الأزمة مسار في التحكم للمؤسسة

 التي الأزمة بعد ما مرحلة إلى تمتد بل الفورية، الاستجابة مرحلة على الإعلامية الأزمات إدارة تقتصر لا

 فالتحليل. المتبعة الإعلامية الاستراتيجية نجاح مدى وتقييم للمؤسسة الإيجابية الصورة استعادة إلى تهدف

 كفاءة، أكثر مستقبلية خطط وتطوير المستفادة، الدروس واستخلاص الأزمة، مع التعامل لآليات الشامل

 فإن المنطلق، هذا ومن. أكبر بفاعلية القادمة الأزمات مواجهة على المؤسسات قدرة تحسين في يسهم

 يسلط حيث كبيرة، أهمية يكتسب الإعلامية الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق استراتيجيات في البحث

 الجمهور ثقة وتعزيز الأزمات آثار تقليل في تساعد التي والأساليب الممارسات أفضل على الضوء

 .المختلفة بالمؤسسات

 مشكله البحث 

 تؤثر أن يمكن حيث أنواعها، بمختلف المؤسسات تواجه التي الكبرى  التحديات من الإعلامية الأزمات تعد

 الإعلام وسائل في السريع التطور ومع. بفعالية معها التعامل يتم لم إذا العامة وصورتها سمعتها على سلبًا

 مضى، وقت أي من أسرع – المغلوطة أو الصحيحة سواء – الأخبار انتشار أصبح الاجتماعي، والتواصل

 بين رئيسية وصل كحلقة الإعلامي الناطق دور يبرز السياق، هذا في. الأزمات إدارة تعقيد من يزيد مما

 غير المعلومات انتشار من والحد الحقائق توضيح مسؤولية عاتقه على يقع حيث والجمهور، المؤسسة

 .احتوائها من بدلًا  الأزمة تفاقم إلى يؤدي قد واضحة استراتيجيات وجود عدم أن إلا الدقيقة،

 الأزمات لإدارة محكمة اتصالية خطط إلى تفتقر المؤسسات من العديد أن في الأساسية المشكلة تتمثل

 أو المعلومات تقديم في فالتأخر. فعالة وغير ارتجالية المفاجئة للأحداث استجابتها يجعل مما الإعلامية،

 بعض أن كما. الجمهور ثقة وفقدان الشائعات تصاعد إلى غالبًا يؤدي المعنية الجهات بين التنسيق غياب
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 مما المؤسسة، مصالح وحماية الشفافية بين التوازن  تحقيق في صعوبة يواجهون  قد الإعلاميين الناطقين

 قد المدروسة الاستراتيجيات غياب فإن وبالتالي،. مقنعة غير أو واضحة غير الإعلامية رسائلهم يجعل

 .العام استقرارها على ويؤثر الأزمات مواجهة على المؤسسة قدرة يضعف

 الحديثة، الإعلامية الوسائل طبيعة الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق تواجه التي الأخرى  التحديات من

. الاجتماعي التواصل لوسائل الواسع الانتشار بسبب المعلومات تدفق في التحكم الصعب من أصبح حيث

 هذا أن إلا المضللة، والمعلومات الشائعات تزايد لتفادي ملحة ضرورة أصبح الجمهور مع السريع فالتفاعل

 إلى المؤسسات بعض تفتقر ذلك، ومع. الفعّال والتواصل الرقمي المحتوى  إدارة في خاصة مهارات يتطلب

 احتواء على قدرتها من يضعف مما الفورية، الاستجابة من تمكنها التي التقنية الأدوات أو المدربة الكوادر

 .السلبية للتأثيرات عرضة أكثر ويجعلها المبكرة مراحلها في الأزمات

 الإعلامي للناطق فعالة استراتيجيات تطوير إلى الحاجة في تكمن البحث مشكلة فإن سبق، ما على بناءً 

 وتعزيز المؤسسة مصداقية على الحفاظ في وتساعد الإعلامية، للأزمات ومدروسة سريعة استجابة تضمن

 إدارة في المستخدمة والممارسات الأساليب مختلف وتحليل دراسة ذلك ويتطلب. الجمهور مع علاقتها

 أداء تحسين في الحديثة التقنيات واستخدام والشفافية، المسبق، التخطيط دور على التركيز مع الأزمات،

 هذا في الممارسات أفضل حول شاملة رؤية تقديم إلى البحث هذا يسعى هنا، ومن. الإعلامي الناطق

 .بفعالية الأزمات مع التعامل في الإعلامي الناطق نجاح في تسهم التي العوامل وتحديد المجال،

 اهداف البحث 

 في فعاليتها وتقييم الإعلامية الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق يستخدمها التي الاستراتيجيات تحليل. 1

 .والإعلام الجمهور مع التواصل
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 الأزمات إدارة عملية على الاجتماعي التواصل وسائل مثل الحديثة الاتصال تقنيات استخدام تأثير دراسة. 2

 .الإعلامية

 وفعالة دقيقة معلومات تقديم لضمان الأزمات خلال الإعلامية الرسائل وتنسيق تنظيم كيفية استكشاف. 3

 .للجمهور

 والتوصيات المستفادة الدروس واستخلاص سابقة إعلامية أزمات إدارة في الإعلام ناطقي تجارب تحليل. 4

 .المستقبل في الأداء لتحسين

 وكيفية الإعلامية الأزمات خلال الإعلامي الناطق أداء على والاجتماعية النفسية العوامل تأثير دراسة. 5

 .فعال بشكل معها التعامل

 أهمية البحث

 على تأثيره وكيفية الإعلامية الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق لدور أفضل فهم في البحث يساهم. 1

 .الجمهور واستجابة الأزمة سير

 بشكل للتواصل استخدامها الإعلام لناطق يمكن التي الفعالة الاستراتيجيات تحديد في البحث يساعد. 2

 .الأزمات خلال الإعلام ووسائل الجمهور مع أفضل

 جديدة استراتيجيات وتطوير الإعلامي الناطق وأداء مهارات تحسين في تساهم أن البحث لنتائج يمكن. 3

 .فعالية أكثر بشكل الإعلامية الأزمات لإدارة

 للأزمات استجابتها تحسين كيفية حول والشركات للمنظمات عملية توصيات تقديم للبحث يمكن. 4

 .الجمهور وثقة سمعتها وتعزيز الإعلامية
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 بناء في ويساهم والاقتصاد المجتمع على يةالإعلام الأزمات لتأثير فهمنا المجال هذا في البحث يعزز. 5

 .السلبي تأثيرها من والحد الأزمات لإدارة مستدامة استراتيجيات

 أسئلة البحث

 الإعلامية؟ الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق يستخدمها التي الرئيسية الاستراتيجيات هي ما. 1

 الأزمات خلال الإعلامي الناطق أداء على الحديثة والاتصال الإعلام وسائل استخدام يؤثر كيف. 2

 الإعلامية؟

 التغلب يمكن وكيف الإعلامية الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق يواجهها التي التحديات هي ما. 3

 عليها؟

 وتحقيق الأزمات خلال فعال بشكل الإعلامية الرسائل وتنسيق تنظيم الإعلامي للناطق يمكن كيف. 4

 الجمهور؟ مع السلس التواصل

 الإعلامية الأزمات خلال الإعلامي الناطق أداء تأثير في والاجتماعية النفسية العوامل دور هو ما. 5

 فعال؟ بشكل ومعالجتها مواجهتها يمكن وكيف

 نظري لاطار لاا

 إدارة مسؤولية يتحمل حيث المؤسسي، الاتصال منظومة في الأساسية العناصر أحد الإعلامي الناطق يعد

 بين التوازن  تحقيق لضمان المعلومات تدفق وضبط الرسمية الرسائل توجيه خلال من الإعلامية الأزمات

 المبادئ من مجموعة على الإعلامي الناطق استراتيجيات وترتكز. المؤسسية المصالح وحماية الشفافية

 وضع عبر وذلك وقوعها، قبل الأزمات لمواجهة والاستعداد المسبق التخطيط أبرزها من الأساسية،

 التواصل مهارات امتلاك أن كما. والفعالة السريعة الاستجابة تضمن اتصالية وخطط محتملة سيناريوهات
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 غير الأخبار انتشار من وتحد الغموض، من تقلل بطريقة المعلومات توصيل في يساعد والدقيق الواضح

 .المؤسسة صورة على سلبًا تؤثر قد التي الدقيقة

 المعلومات وتقديم الاستجابة سرعة على الإعلامي الناطق فعالية تعتمد الإعلامية، الأزمات إدارة إطار في

 الأزمة، وتفاقم الشائعات لانتشار المجال تفتح قد المنسقة غير أو البطيئة فالاستجابة. المناسب الوقت في

 دور يتمحور لذلك،. الجمهور ثقة وبناء الموقف احتواء في يساعد الأحداث مع السريع التفاعل أن حين في

 أن من والتأكد الحاجة، عند صحفية مؤتمرات وإجراء واضحة، رسمية بيانات تقديم حول الإعلامي الناطق

 استخدام فإن ذلك، إلى بالإضافة. بدقة المؤسسة موقف تعكس متسقة رسائل تنقل الإعلامية القنوات جميع

 تصعيد إلى تؤدي قد التي الخاطئة التأويلات ويمنع بفعالية، الرسالة إيصال في يساهم ومباشرة بسيطة لغة

 .الأزمة

 إلى بحاجة الإعلامي الناطق أصبح الاجتماعي، والتواصل الإعلام وسائل في المتسارع التطور مع

 تشكل أنها من الرغم على الاجتماعي، التواصل فوسائل. الرقمية البيئة طبيعة تواكب متجددة استراتيجيات

 وإدارة الجمهور مع المباشر للتواصل فرصة أيضًا توفر أنها إلا المعلومات، انتشار سرعة بسبب تحديًا

 وتوضيح التساؤلات، على السريع والرد المستمرة، التحديثات نشر ذلك ويشمل. كفاءة أكثر بشكل الأزمات

 الرسائل مع الجمهور تفاعل لقياس الرقمي التحليل استخدام أن كما. الكاذبة الأخبار انتشار لمنع الحقائق

 الناطق تأثير من يعزز مما الفعلية، الفعل لردود وفقًا الإعلامية الاستراتيجية تعديل في يساعد الإعلامية

 .الأزمة تداعيات على والسيطرة العام الرأي توجيه في الإعلامي

 للمؤسسة الإيجابية الصورة استعادة في مهمًا دورًا الأزمة بعد ما مرحلة تلعب الفورية، الاستجابة جانب إلى

 إلى يمتد بل حدوثها، أثناء الأزمة مع التعامل على دوره يقتصر لا الإعلامي فالناطق. مصداقيتها وتعزيز

 مراجعة ذلك ويشمل. المستخدمة الاستراتيجيات نجاح مدى وتحليل انتهائها بعد الإعلامي الأداء تقييم
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 استراتيجيات لتحسين المستفادة الدروس واستخلاص الموجهة، الرسائل تأثير ودراسة الإعلامي، الخطاب

 الأزمات إدارة في الإعلامي الناطق استراتيجيات في البحث أهمية تتجلى هنا، ومن. المستقبلية الأزمات إدارة

 على المؤسسات قدرة من تعزز فعالة اتصال نماذج تطوير في يساعد نظريًا إطارًا يوفر حيث الإعلامية،

 .المؤسسي استقرارها وضمان الإعلامية التحديات مواجهة

 وصل كحلقة الإعلامي الناطق دور على النظري  الإطار يركز :الأزمات في الإعلامي الناطق دور .1

 وضبط الرسمية الرسائل توجيه في تأثيره كيفية تحليل مع الأزمات، إدارة في والجمهور المؤسسة بين

 حيث الأزمات، إدارة في مهماً  دوراً  الإعلامي الناطق يلعبو .الإعلامية الأزمات خلال المعلومات تدفق

 الناطق يعتبر. والموثوقة الدقيقة المعلومات لنقل والجمهور الإعلام وسائل مع التواصل مهمة يتولى

 يمثلها التي الجهة صورة تحسين على ويعمل والجمهور، المسؤولة الجهات بين الوصل حلقة الإعلامي

 الإعلامي بالضغط تتسم وقد الأحداث تتسارع الأزمات، خلال. ومباشرة واضحة رسائل تقديم خلال من

 المواقف مع التعامل في عالية واحترافية الرد في سرعة الإعلامي الناطق من يتطلب مما الكبير،

 .المتغيرة

 ينجم قد الذي العام والقلق الاجتماعي التوتر تخفيف عن مسؤولاً  الإعلامي الناطق يعد ذلك، إلى إضافة

 الحلول لتوفير المبذولة الجهود على ويؤكد السلطات، قبل من المتخذة الإجراءات بتوضيح يقوم. الأزمة عن

 المؤسسة أو الحكومة بين الثقة تعزيز في أساسياً  عنصراً  الإعلامي الناطق يعتبر. الناشئة للمشاكل المناسبة

 المعلومات أو الشائعات مع والتعامل بفاعلية الرسائل تنسيق في ينجح كان إذا خصوصاً  والجمهور،

 التكيف سرعة للناطق الإعلامي الدور يتطلب الأزمات، أوقات وفي.العامة بالصورة تضر قد التي المغلوطة

 تؤثر قد التي والتحليلات للأنباء مستمرة متابعة إلى الناطق يحتاج. والتقنية الإعلامية المنصات مختلف مع

 .العامة المصلحة يخدم الذي بالشكل الإعلامية التغطية توجيه في يساهم حيث الأزمة، سير على
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 الإعلامية للأزمات المسبق التخطيط أهمية الإطار يستعرض :الأزمات لإدارة الاستراتيجي التخطيط .2

 المحتملة السيناريوهات تحديد عبر وذلك وقوعها، قبل الأزمات مع للتعامل استراتيجيات إعداد وكيفية

 الاستجابة لضمان أساسية أداة  الأزمات لإدارة الاستراتيجي التخطيط يعدو .واضحة اتصال خطط ووضع

 يجب التي الرئيسية الأهداف تحديد على التخطيط هذا يعتمد. الأزمات حدوث عند والسريعة الفعالة

 التخطيط يتمحور. الأمثل بالشكل الاستجابة لتوجيه اللازمة الموارد وتخصيص الأزمة، أثناء تحقيقها

 للتعامل جاهزة حلول وجود لضمان المحتملة السيناريوهات وتحليل التحديات استباق حول الاستراتيجي

 وسريعة مدروسة قرارات اتخاذ على المؤسسات قدرة التخطيط من النوع هذا يعزز. مفاجئ تطور أي مع

 .للأزمة السلبية الآثار من يقلل مما الضغط، تحت

 وتحديد المتخصصة الفرق  تدريب هو الأزمات لإدارة الاستراتيجي التخطيط في المهمة الجوانب من

 والأنظمة بالإجراءات كافية دراية لديهم المعنيين الأفراد جميع أن من التأكد ذلك يشمل. بدقة المسؤوليات

 آليات الاستراتيجي التخطيط يتضمن أن يجب ذلك، إلى بالإضافة. أزمة حدوث حالة في اتباعها يجب التي

 لضمان الطوارئ  وفرق  الأمنية، الجهات المحلية، السلطات مثل المعنية الأطراف مختلف بين فعالة تنسيق

 خلال والقرارات التصريحات في التضارب لتجنب مهماً  عاملاً  الجيد التنسيق يعد. وسريعة متناغمة استجابة

 أهمية أكثر الأزمات لإدارة الاستراتيجي التخطيط أصبح المعاصرة، والتحديات الأعمال بيئة ظل وفي.الأزمة

 لضمان المتغيرات مع المستمر والتكيف الابتكار على التخطيط هذا يعتمد أن يجب. مضى وقت أي من

 تحسين في الفعالة الأساليب أحد السابقة للأزمات المستمر التقييم يعد. المؤسسات استجابة نجاح

 .الأخطاء وتجنب السابقة التجارب من التعلم على يساعد حيث المستقبلية، الأزمات إدارة استراتيجيات

 الناطق يستخدمها التي التواصل استراتيجيات على الضوء يسلط :الفعّال التواصل استراتيجيات .3

 في بما المغلوطة، المعلومات أو الشائعات من والحد الإعلامية الرسائل وضوح من للتأكد الإعلامي



العدد التاسع − الإصدار الأول
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟐 − 𝟐𝟖

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

لقياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية وا                                                       Page  12 

 الضرورية الأسس من الفعّال التواصل استراتيجيات تعتبرحيث .ومباشرة بسيطة لغة استخدام ذلك

 الفعّال التواصل يعتمد. الشخصية العلاقات في أو المؤسسات في سواء مجال أي في النجاح لتحقيق

 بالجمهور الخاصة والاحتياجات الاهتمامات مراعاة مع ومفهومة، واضحة بطريقة المعلومات تبادل على

 والرد المتبادلة، الرسائل فهم الجيد، الاستماع على القدرة التواصل من النوع هذا يتطلب. المستهدف

 أن يمكن حيث الحاسمة، العوامل من للتواصل المناسبة القنوات اختيار يعد. ومباشر مناسب بشكل

 .والسياق الجمهور على بناءً  المستخدمة الوسائل فعالية تختلف

 الصادق التواصل يساهم. المختلفة الأطراف بين الثقة بناء أهمية الفعّال التواصل استراتيجيات بين من

 إيصال في الشفافية تساهم. وتعاوناً  استقراراً  أكثر علاقات إلى يؤدي مما الثقة، هذه تعزيز في والمباشر

 أن كما. الفهم سوء حدوث احتمالية من ويقلل المتحدث مصداقية يعزز مما وواضح، دقيق بشكل الرسائل

 التواصل فعالية تحسين في تساهم التي العوامل من يعد المتبادل الاحترام إلى والمستند المستمر التفاعل

 أدوات وفرت حيث الفعّال، التواصل استراتيجيات في مهماً  دوراً  التكنولوجيا وتلعب.التأثير دائرة وتوسيع

 أن الضروري  من أصبح الاجتماعي، التواصل وسائل انتشار مع. المعلومات تبادل تسريع في تسهم جديدة

 صحيح بشكل الرسائل وصول لضمان الوسائل هذه مع التعامل لكيفية واضحة استراتيجية هناك يكون 

 لزيادة تأثيراً  الأكثر المنصات واستخدام التكنولوجية التطورات مع التكيف الأمر يتطلب. المستهدف للجمهور

 .منها المرجو الهدف تحقيقو  الرسائل فعالية

 التواصل ووسائل الرقمية الإعلام وسائل تأثير يناقش :الرقمية الإعلام لوسائل المتزايد التأثير .4

 مع الفوري  للتفاعل القنوات هذه استغلال وكيفية الإعلامي، الناطق استراتيجيات على الاجتماعي

 الحديث، العصر في بارزة ظاهرة الرقمية الإعلام لوسائل المتزايد التأثير أصبحو .الأزمات خلال الجمهور

 حول الأفراد من ضخمة لأعداد والترفيه للمعلومات الرئيسي المصدر الوسائل هذه أصبحت حيث
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 جذرياً  تحولاً  أحدثت بل فحسب، الأفراد بين التفاعل طريقة تغيير على الوسائل هذه تقتصر لم. العالم

 مثل التقليدية الإعلام وسائل كانت السابق في. الجمهور إلى والمحتوى  الأخبار وصول كيفية في

 ووسائل الإنترنت ظهور مع لكن الجمهور، إلى للوصول الوحيدة الوسيلة هي والتلفزيون  الصحف

 .تنوعاً  وأكثر أسرع بشكل المعلومات إلى الوصول على قادرين الأفراد أصبح الاجتماعي، التواصل

 بشكل العام الرأي تشكيل على قدرتها في الرقمية الإعلام لوسائل المتزايد للتأثير المهمة الجوانب أحد يتمثل

 والتفاعل وتجاربهم آرائهم نشر للأفراد يمكن وإنستغرام، وفيسبوك تويتر مثل منصات خلال من. وفعال سريع

 لأشخاصا يستطيع حيث مفتوحة حوارية بيئة خلق في ساعد التحول هذا. الفعلي الوقت في الآخرين مع

 علاوة. والسياسية الاجتماعية القضايا على أكبر تأثيراً  أتاح مما أفكارهم، عن التعبير العالم أنحاء جميع من

 مما مصداقيتها، من التحقق أحياناً  الصعب من تجعل الإنترنت عبر الأخبار نشر سرعة فإن ذلك، على

 جميع في الرقمية الوسائل على الاعتماد تزايد ومع.المعلومات في والدقة بالجودة تتعلق تحديات يطرح

 تطوير خلال من التغير هذا والمؤسسات الأفراد يواكب أن الضروري  من أصبح اليومية، الحياة جوانب

 الرقمي الفضاء هذا إدارة كيفية في جديدة تحديات والشركات الحكومات تواجه. فعالة رقمية تواصل مهارات

 أصبحت السياق، هذا في. البيانات وحماية بالخصوصية المتعلقة القضايا مع التعامل ضرورة مع المزدحم،

 سلوكيات على للتأثير قوية أداة  أصبحت بل المعلومات نقل على فقط تقتصر لا الرقمية الإعلام وسائل

 .المجتمع واتجاهات الأفراد

 كيفية ويعالج الأزمة، بعد ما مرحلة في الإعلامي الناطق دور الإطار يوضح :الأزمة بعد ما مراحل .5

 وتطوير الإعلامية الاستجابة نتائج تحليل خلال من الثقة وتعزيز الإيجابية لصورتها المؤسسة استعادة

 تخطيط إلى تحتاج التي الفترات أهم من الأزمة بعد ما مراحل تعتبرحيث .مستقبلية اتصال استراتيجيات

 بتقييم المرحلة هذا يبدأ. الطبيعية الحياة إلى والعودة الاستقرار استعادة لضمان خاص واهتمام دقيق
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 التقييم هذا يتطلب. بيئية أو اقتصادية أو بشرية أضراراً  كانت سواء الأزمة، خلفتها التي للأضرار شامل

 معالجتها يجب التي الأولويات لتحديد الأوضاع وتحليل المعنية، الأطراف مختلف من البيانات جمع

 إعادة نحو الجهود لتوجيه استراتيجيات وضع يمكن التقييم، هذا خلال من. ممكن وقت أسرع في

 .فعال بشكل تُستخدم المتاحة الموارد أن من التأكد مع المتضررين، وتعويض الإعمار

 الأزمة آثار لتخفيف الضرورية الإجراءات تنفيذ على تركز التي العاجلة الاستجابة مرحلة تأتي التقييم، بعد

 للمتضررين، النفسي الدعم توفير مثل عملية خطوات اتخاذ يتم المرحلة، هذه في. والمجتمعات الأفراد على

 بين التنسيق يعتبر. الصحية والرعاية التعليم مثل الأساسية الخدمات واستئناف التحتية، البنية تأهيل إعادة

 أنه كما وفعال، سريع بشكل الخطط تنفيذ لضمان مهماً  أمراً  والدولية المحلية والمنظمات الحكومية الجهات

 فهي الثالثة المرحلة وأما.السابقة الأخطاء تكرار عدم من للتأكد العمليات شفافية على الحفاظ الضروري  من

. المستقبلية التحديات مع وتكيفاً  مرونة أكثر مجتمعات بناء على التركيز يتم حيث المستدام، التعافي مرحلة

 تنمية وتحقيق المستقبلية الأزمات مخاطر من للتقليل واستراتيجيات سياسات تطوير المرحلة هذه تشمل

 الأساسية الأهداف أحد المحلية المؤسسات قدرات وتعزيز التحتية البنية تحسين على العمل يعد. مستدامة

 .الأزمات تكرار عدم لضمان والتكنولوجيا الابتكار تشجيع إلى بالإضافة المرحلة، هذه في

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

 تحسين في يسهم أن يمكن الإعلامي الناطق قبل من معينة استراتيجيات استخدام أن النتائج توضح. 1

 .الإعلامية الأزمات إدارة فعالية
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 من يقلل أن يمكن والجمهور الإعلام وسائل مع فعال بشكل الإعلامي الناطق تواصل أن البحث يظهر. 2

 .المنظمة سمعة على الإعلامية الأزمات تأثير

 تعزيز في يساهم أن يمكن ومتكاملة متعددة استراتيجيات الإعلامي الناطق تبني أن إلى النتائج تشير. 3

 .الأزمات خلال والشفافية الثقة

 :التوصيات

 الإعلامي للناطق محددة استراتيجيات وتضمين الإعلامية الأزمات إدارة خطة تطوير بضرورة يوصى. 1

 .الأزمات خلال وسلسة فعالة استجابة لضمان

 لتحسين والتكنولوجيا الحديثة الاتصال وسائل استخدام على الإعلامي الناطق تدريب تحسين يُقترح. 2

 .الإعلام ووسائل الجمهور مع تواصله

 المنظمة داخل الأخرى  الأزمات إدارة وفرق  الإعلامي الناطق بين والتنسيق التعاون  بتعزيز يُوصى. 3

 .الأزمات خلال وفعال موحد فعل رد لضمان
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